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ALLGEMEINES 
M&S¦Portal ist die E-Business-Plattform der M&S für 
ihre Kunden und Partner. Sie umfasst die nachfolgend 
abgebildeten Komponenten. 

 
 HelpDesk (Ticketingsystem) 

 Projekt-Informationssystem 

 Produktinfos 

 Auslieferungen 

 Infos 

HELPDESK 
HelpDesk ist das Ticketingsystem der M&S. Es ermög-
licht die Abwicklung von Störungsmeldungen und Sup-
portaufträgen. 

 
 

 

Die wichtigsten Features von HelpDesk sind: 

 Hohe Nachvollziehbarkeit. 

 Kostentransparenz: Kunden haben jederzeit Ein-
blick in allenfalls zugeordnete Kosten. Eine effek-
tive Belastung (und Fakturierung am Monatsende) 
erfolgt erst nach Abnahme durch den Kunden. 

 Eskalation: Der betroffene Personenkreis kann 
jederzeit erweitert werden. 

 SLA bei Störungsmeldungen nachweisbar. 

 Kundenbeurteilung nach Abschluss jedes Tickets. 

PROJEKT-INFORMATIONSSYSTEM 
Das Projekt-IS dient M&S sowie den Kunden als ge-
meinsame Plattform für die Abwicklung von Projekten. 
Die wichtigsten Funktionen sind: 

 Dokumente 

 Ressourcen (Projektteam und deren Abwesen–
heiten) 

 Terminplanung (Aktivitätsplan, Sitzungstermine) 

 Budgetüberwachung 

 Reporting (i.d.R. monatlich) mit der Möglichkeit ei-
ner Zweitmeinung 

 Backlog 

 Journal mit Infos und Entscheiden (auch abonnier-
bar) 
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PRODUKTINFOS 
Abhängig von den lizenzierten Produkten können Be-
nutzer Abos für Themen bzw. Produkte lösen. Sie wer-
den dann via Pushmail über neue Infos orientiert oder 
können diese jederzeit online abfragen. 

 

AUSLIEFERUNGEN 
Berechtigte Benutzer können auf der Startseite Auslie-
ferungspakete herunterladen. 

 
Siehe auch: Factsheet M&S¦AppCenter 

ALLGEMEINE INFOS 
Betreffen Informationen zu Produkten oder auch In-
formationen seitens M&S. 

 

https://www.m-s.ch/Doc/Technologie/AppCenter/M&S%C2%A6AppCenter.pdf
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