SOFTWARE ENGINEERING

M&S | Portal

M&S - DER FUHRENDE HERSTELLER VON SOZIALVERSICHERUNGSLOSUNGEN

ALLGEMEINES

M&S | Portal ist die E-Business-Plattform der M&S fur
ihre Kunden und Partner. Sie umfasst die nachfolgend
abgebildeten Komponenten.
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HELPDESK

HelpDesk ist das Ticketingsystem der M&S. Es ermog-
licht die Abwicklung von Stérungsmeldungen und Sup-
portauftragen.
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Bei Teil derl BG unter werden. Di

nicht der effektiven Beschéftigung beim Betrieb. Bsp: eine Person hat einen Splitgrad von 50%, nun arbeitet sie noch die
i beim Arbeitgeb it in BG von 100% erfasst werden. Auf dem Vorsorgeausweis soll
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Position Stunden Betrag
Total Aufwand 4.75 997.50
Aufwinde zulasten Wartung/Garantie 0.00 0.00
Aufwinde zulasten Kunde 5
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L DerVorsorgeausweis sollte nun den  Clivaz Olivier
Korrekt anzei dem
Testsystem mit der SUbNr. 439566 am 15.3.2018 getestet.
Freundliche Griisse O.Cliv...
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Die wichtigsten Features von HelpDesk sind:
m Hohe Nachvollziehbarkeit.

m Kostentransparenz: Kunden haben jederzeit Ein-
blick in allenfalls zugeordnete Kosten. Eine effek-
tive Belastung (und Fakturierung am Monatsende)
erfolgt erst nach Abnahme durch den Kunden.

m Eskalation: Der betroffene Personenkreis kann
jederzeit erweitert werden.

B SLA bei Stérungsmeldungen nachweisbar.

m Kundenbeurteilung nach Abschluss jedes Tickets.

PROJEKT-INFORMATIONSSYSTEM

Das Projekt-IS dient M&S sowie den Kunden als ge-

meinsame Plattform fur die Abwicklung von Projekten.

Die wichtigsten Funktionen sind:

m Dokumente

m Ressourcen (Projektteam und deren Abwesen-
heiten)

®m Terminplanung (Aktivitatsplan, Sitzungstermine)

m Budgetiberwachung

m Reporting (i.d.R. monatlich) mit der Moglichkeit ei-
ner Zweitmeinung

m Backlog
m Journal mit Infos und Entscheiden (auch abonnier-
bar)
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PRODUKTINFOS

Abhangig von den lizenzierten Produkten kénnen Be-
nutzer Abos fir Themen bzw. Produkte |6sen. Sie wer-
den dann via Pushmail Gber neue Infos orientiert oder
kénnen diese jederzeit online abfragen.

Prozessgruppe - Leistungen BV

WIKI MITTEILUNGEN DOKUMENTE
Detail B @
111 (301 i Claudio): Wegs
111 (Pilot ab 02.12.2016, Freigabe 09.1
abgeschlossen werden. Ans..
P it Leis 01.2015 13:30/Spé inz): i i (17411) weist
in Einzelfallen einen falschen Betrag aus. i icket zum Thema....
(923.12.2014 14:25/Sporry Heinz): Seit dem
12 werden i it fern der Betrag (. als 4 Stellen vor
dem Komma hat. Das Problem wir voraussichtl...
i i 5sungi ) (05.08.2014 12:22/Spoy : Am 22.7.2104 haben wir die Produkt:|
)" publiziert. Aus Prioritétsgriinden musste der Patch AKIS-14.07a frither als geplant zur Installation freigegeben

werde...

AUSLIEFERUNGEN

Berechtigte Benutzer kénnen auf der Startseite Auslie-
ferungspakete herunterladen.

Release

Detail &) | 14 4 12 » :
status  Freigegeber v

Mame Freigabe w PDF ZIP
Pension-18.06b  07.09.2018 m
Pension-18.06a  07.08.2018 m
Pension-18.06 24.07.2018 ®
Pension-18.03a  01.05.2018 s
Pension-18.03 09.04.2018 w 2
Pension-17.11e  27.02.2018 |

Siehe auch: Factsheet M&S'! AppCenter

ALLGEMEINE INFOS

Betreffen Informationen zu Produkten oder auch In-
formationen seitens M&S.

M&S | Portal.docx


https://www.m-s.ch/Doc/Technologie/AppCenter/M&S%C2%A6AppCenter.pdf
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