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Allgemeines
Uberblick

Das M&S PartnerWeb ist die zentrale Informationsplatt-
form der M&S fur lhre Partner und Kunden im Internet. Es
umfasst die nachfolgend abgebildeten Komponenten.

HelpDesk © Produkt- Ausliefer- || Allgemeine
P Infos ungen Infos

Allgemeine Funktionen (Abonnemente, Mitteilungen),
Dokumente, Verwaltung

Projekt-IS

Das PartnerWeb ist erreichbar unter der Adresse
https:/partnerweb.m-s.ch. Der Zugriff ist passwortge-
schitzt und verschlisselt.

Dieses Dokument dient als Kurzreferenz. Weitergehende
Informationen finden Sie in den jeweiligen Hilfeseiten im
PartnerWeb selber.

Wenn Sie auf Probleme stossen, wenden Sie sich in erster
Linie an den Systemverantwortlichen lhrer Firma. Andern-
falls erhalten Sie auch Hilfe via E-Mail-Adresse partner-
web@m-s.ch.

Tipps

e Abonnieren Sie unter Produktinfos jene Themen oder
Themengruppen, welche Sie interessieren. So sehen Sie
die zugehdrigen Mitteilungen auf der Startseite und er-
halten zudem Pushmails.

e \Wenn Sie an einem Projektteam partizipieren, ist ein
Abo nicht (mehr) nétig.

e Prifen Sie periodisch ihre eigenen Aufgaben, wenn Sie
am HelpDesk oder an einem Projekt partizipieren.

o Auf den jeweiligen Mends gibt es in den meisten Féllen
Tooltipps.
=|Aufgaben
Eigene Aufgaben
Eigene HelpDesk-Aufgaben
Perstnlich ausgeltste Aufgaben

#|Analoge Liste wie "Eigene Aufgaben”, aber
g|reduziert auf HelpDesk-Aufgaben”

Login

Der Zugang zum PartnerWeb bedingt, dass Sie Uber ein
Konto verfligen mit einer eindeutigen Zuordnung zu einer
Firma. Ein solches Konto kann lhnen vom Systemverant-
wortlichen lhrer Firma bereitgestellt werden.

Wenn Sie ein Konto haben, halten Sie sich an folgende
Schritte:

1 Rufen Sie in lhrem Web-Browser die Adresse
https://partnerweb.m-s.ch auf.

2 Fordern Sie mittels Button , Passwort anfordern” Ihr Ini-
tialpasswort an.

Anmelden [Mathys & Scheitlin A
Ok Passwort anfordern

#* Login
* Passwort
Automatisch Anmelden [7]

Kurzreferenz

3 Geben Sie dazu lhre persénliche E-Mail-Adresse inner-
halb der Firma an. Sie sollten daraufhin eine E-Mail mit

dem Initialpasswort erhalten.
Passwort anfordern [Mathys & Scheitlin AG]

OK Zuriick zur Anmeldung | #

Mit diesem Formular kénnen Sie ein neues Passwort
anfordern.

Geben Sie dazu Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie
o

Das neue Passwort wird Ihnen anschliessend an die
angegebene E-Mail-Adresse zugestellt.

# E-Mail-Adresse hans.schweizer@svumuster.ch

Erscheint eine Fehlermeldung, haben Sie entweder nicht
die korrekte E-Mail-Adresse angegeben oder Sie sind
nicht im System erfasst. Wenden Sie sich an den Admi-
nistrator lhrer Firma damit dieser Ihr Login Uberprifen
kann. Erhalten Sie aufgrund lhrer Passwortanforderung
keine E-Mail, kontrollieren Sie bitte, dass diese nicht
durch SPAM-Filter oder andere Mechanismen blockiert
werden.

4 Melden Sie sich nun mit lhrer E-Mailadresse und dem
Initialpasswort im PartnerWeb an.

5 Falls Sie sich noch nie angemeldet haben und Ihr Konto
noch nicht mit einer Person verknUpft ist, werden Sie
nun aufgefordert, Ihre Benutzerdaten entsprechend zu
ergdnzen. Folgende Angaben sind zwingend: Name,
Vorname, Geburtsdatum und Geschlecht.

| Benutzerprofil vervollstandigen
2

Damit Sie samtliche Funktionen nutzen kénnen, sind wir
auf weitere Angaben von Ihnen angewiesen. Bitte
vervollstandigen Sie Ihr Benutzerprofile durch die
Angabe folgender Informationen.

EMail hans.muster@firma.ch
*Vorname 1 ) Hans
* Name Muster
# Geburtsdatum 15.04.1955
#* Geschlecht ;I
Menus
Aufgaben

e Eigene Aufgaben: Zeigt alle Aufgaben (Aktivitaten und
Pendenzen), welche Sie oder ein Team, welchem Sie an-
gehoren, erledigen muassen. Zudem werden Aufgaben an-
gezeigt, fr welche Sie eine Kennzeichnung erfasst haben
(blaues Fahnchen), fir welche eine noch ungelesene Mit-
teilung existiert (oranges Fahnchen) oder fir welche Sie ei-
nen Entscheid erfassen mussen (rotes Hackchen”).

o Figene HelpDesk-Aufgaben: Analoge Liste wie ,Eigene
Aufgaben”, aber reduziert auf Aufgaben aus dem Help-
Desk.

e Personlich ausgeléste Aufgaben: Zeigt alle Aufgaben,
welche Sie selber oder ein Team, welchem Sie angehéren,
ausgelost haben.

Suchen

Ermoglicht die projektubergreifende Suche von Aufgaben,
Dokumenten und Mitteilungen.
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Eigene Projekte

Hier sind Projekte ersichtlich, welche lhre Firma direkt mit
der M&S abwickelt. Dazu gehdért auch das HelpDesk.

Gemeinsame Projekte

Hier sind Projekte ersichtlich, an denen Sie sonst noch be-
teiligt sind bzw. mindestens Leserechte haben. Siehe Kapi-
tel ,,Projekt-IS”.

Produkt-Infos

Hier finden Sie Informationen zu ausgelieferten Produkten.
Siehe Kapitel , Produkt-Infos”.

Weitere Themen

Hier finden Sie weitere Informationen. ATL und BPL finden
hier z.B. Management Informationen.

Kalender, Infos & Hilfe

Enthélt einen Monatskalender mit allen erfassten Projekt-
terminen sowie weiteren Infos.

Zeitraum Monet = 4 Juli 2003 » Organisation | |
D4 3006 700 o107 2008

A0 gt L P5A
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Menugruppe , Testcenter”

Schulungsadministratoren kdnnen hier Schulungs- und
Testumgebungen verwalten.

Testcenter

Elemente auf der Startseite

Release Liste
Siehe Kapitel , Auslieferungen” weiter unten.

Dokumente

Enthalt eine Liste von Dokumenten aus allen Bereichen,
v.a. Projekt-IS und Produkt-Info.

Durch Anklicken (linke Maustaste) des Dokumentnamens
wird das Dokument gedffnet. Durch Rechtsklick auf den
Dokumentname erscheint ein Kontextmen(, wo unter an-
derem der Befehl ,Speichern unter” verflgbar ist:

Dol

Detail

Datum * Titel

13.03.2003 [ projektplan 1.7
12.03.2009 Dokld  60200900000304
12.03.2009 RefDat  13.03.2009
12.03.2009 Dokutyp Projektplan, 30001 |Yeram:

12.03.2009 Status erzeugt Vorani
12.03.2009 Anzeigen

12.03.2009 Detail

12.03.2009 pabest:

Speich erﬂ unter...

In der Mendleiste (rote Markierung) kann ausserdem ge-
blattert werden, um é&ltere Dokumente zu finden.

M&S PartnerWeb

Mitteilungen

Hier werden alle von lhnen abonnierten Mitteilungen der
vergangenen 30 Tage angezeigt. Siehe Kapitel , Abonne-
mente” weiter unten.

Mitteilung Liste

(Dotant| ()| [2lle o

37 Mayer Daniel)
zu Fehlern fihe. Dam

t it wolia nabinbngia von endgien Subeystemen
Orange Fahnchen bedeuten, dass Sie diese Mitteilungen
noch nicht gelesen haben. Sie kénnen diese mittels , Alle
als gelesen markieren” fir alle Mitteilungen entfernen.

Mit der Enter-Taste oder per Doppelklick (linke Maustaste)
kdnnen Sie eine markierte Mitteilung 6ffnen und sich diese
vollstédndig anzeigen lassen.

Projekt-Informationssystem

Wenn Sie auf ein Projekt unter ,Eigene Projekte” oder in
.Gemeinsame Projekte” klicken, so erhalten Sie diverse
Detailregister.

nAaigaieem ] e, et - ARSIk £, TAKES Wt FAX]

Nachfolgend werden die Register kurz beschrieben. Eine
detaillierte Beschreibung finden Sie jeweils auch in der On-
line-Hilfe (F1).

Stammdaten

Zeigt die Stammdaten (z.B. Zweck und Inhalt) zum Projekt.
In diesem Register kdnnen Sie das Projekt auch abonnie-
ren. Siehe Kapitel ,Abonnemente” weiter unten.

Dokumente
Zeigt alle Dokumente zum Projekt.

haltung]

Brajekt - AKES/ Nel-AB [AKIS) et Abrec

P sty i

Projektmitglieder sehen auch:

e Dokumente im Status , Entwurf”.
e Dokumente mit Kategorien ,,Projektadministration” so-
wie , Projektmaterialien”.

Siehe auch Kapitel Berechtigungen weiter unten.

Aufgaben

Enthélt Aktivitdten und Pendenzen.

Frojekt - AKIS/ Met-FA [AKIS et FAK] -

Swatus Pemdent = Zemraum Offen | Anscht Thema (grupgeer = Mit Details
o

aten | Dk
n

177 K T Instanz Hummer Typ 5 Beginn  Ende = B, Busl
= AKIS/Net-FA 2 31.03.2009 260
b @ FA-REDS 113 2 50

E2b
mfertigstellung (EF)

1 30.06.2009 40.0
ittt gt AT S e A gt R AN e L 2005, S P i
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Projektmitglieder kénnen hier auch Pendenzen erfassen.

Plan
Zeigt den Aktivitatsplan.
Prajekt - AKIS Net-RL [AKIS/Het Renten] 1
E I I I A
4
- Skalisrung | Automatiech = ZTasharsich Gacutzardeficia - 01062008 |- (NUEEE | o
vargang I B M Begnn  [Inde Sta. | Aufw Zustandip 2008

]
Q@ @ Q Qr Q@ 4

U

]

._.{-

Termine

Zeigt alle Termine (Sitzungen und andere Anldsse) zum
Projekt.

Frojekt - AKLS/Met-AB [AKIS/ et Abrechaungsbuchhaltung]

|
<4
¢
4
4

Gr ADVFI-AT [AK Dasel-Siait)
o b0 \ A s BN bl s B,

History

Zeigt die ,Geschichte” bzw. das Anderungslog zum Pro-
jekt.

Projekt - AKIS/Net-MR [AKIS/Met-Mitgliederregister] L
[ Abmeacnl :
Journa! Ls
K Catum Ty TitelText Ersteller ’
12.05.2009 13:48 Fn 5: Auf Basis der Beilsge "MR-Frioritsten 2009° wurde am Ammon, Roger
» b 2.5.09 falgende Priontatenliste beschlossen: f
10.02.2009 11:00 g, F¥ n Dezember auf November Snderm. Sehleuniger Ueli 3
11.12.2007 00:00 1 indiagen: Sehleuniger Uel
1
RSP - W g it e gt

Hier werden auch Entscheide sowie Anderungen von Ter-
minen angezeigt.

Personen
Zeigt Projektmitglieder mit ihren Rollen.

Abwesenheiten
Zeigt die Abwesenheiten der Projektmitglieder.

Projekt - AKIS/Net-FA [AKIS/Net FAK]
[Stammdaten | Dokumente | Aufgaben [ Plan_| Termine [ Historv [ Personen | Abwesenh.

Detail S| Neu

Status ~| Zeitraum Jahr  ~| 4 Juni 2008 - Mai 2010
OE/Person A 2009
6 7 8 9 10 11
¥ Bader, Susanne |
Di Donato, Pascal [ |
Heinzer, Roland | 1
Hossli, Bruno | [ ] [] [

AR ot MO o, e 2 .t At et b AR

Berechtigungen im Projekt-IS

Sofern Sie nicht in einem Projektteam sind, haben Sie pri-
mar Leseberechtigungen auf ,freigegebene” Informatio-
nen. Entwirfe von Dokumenten sowie projektinterne Do-
kumente werden ausgeblendet.

Wenn Sie in einem Projektteam sind, so haben Sie im ent-
sprechenden Projekt zusatzlich folgende Rechte:

e Erfassen von Pendenzen und Mitteilungen zu Penden-
zen.

e Erzeugen und Hochladen von Dokumenten.

e Anzeigen von projektinternen Dokumenten sowie Do-
kumenten im Status , Entwurf”.

M&S PartnerWeb

HelpDesk

Allgemeines

Mit dem HelpDesk kénnen Sie Probleme melden oder klei-
nere Auftrage absetzen. Pro Kunde kénnen unterschiedli-
che HelpDesk-Projekte existieren. Zum Beispiel eines fur
die AK und ein zweites fur die PK. In jedem HelpDesk-
Projekt existieren unterschiedliche Themen. Diese entspre-
chen weitgehend den eingesetzten Produkten wie z.B.
Personenverwaltung. Es gibt aber auch allgemeine Themen
wie z.B. Patch oder Technologie.

Prozess

Die Erfassung von HelpDesk-Aufgaben erfolgt wenn mog-
lich durch Sie selber. Nachfolgend nimmt die M&S eine
erste Beurteilung (Triage) vor und macht das Ergebnis mit
Hilfe einer Mitteilung bekannt.

Kunde M&S
N «Status»
| Registriert
e Change / Fehler
e Thema
Aufgabe erfassen Aufgabe e Zustandige Person
triagieren o Termin
H e Status
: «Gseta][:;: «Prozess»
i Wartung
: v
Aufgabe
| Mitteilung bearbeiten N
= erfassen
A 4
Zur Kontrolle
vorlegen
«Status»
Kontrolle
Entscheid erfassen ’Q Nicht akzeptiert J
Akzeptiert
«Status»
Erledigt
[

Im Lauf der Losung erfolgt die Kommunikation ebenfalls
via Mitteilungen. Sie erhalten dabei jeweils auch ein Push-
mail. Sie kénnen die Liste der jeweiligen Empfanger auch
verandern, indem Sie weitere Personen in dem sog. ,Auf-
gabenteam” erfassen.

Nach der Erledigung legt die M&S Ihnen den Fall zur Kon-
trolle vor und Sie missen einen Entscheid erfassen. Im po-
sitiven Fall ist die Aufgabe abgeschlossen, andernfalls wie-
derholt sich die Sequenz.

Bedienungshinweise

o Erfassen und Verwalten von Aufgaben: Auf einem
HelpDesk-Projekt in der Mendgruppe , Eigene Projekte”.
Sie mussen aber entsprechend berechtigt sein.

e Kommunikation: Nutzen Sie die Liste ,Eigene HelpDesk-
Aufgaben” um Mitteilungen zu lesen oder Entscheide zu
erfassen.
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Aufgabe erfassen

Die Erfassung neuer HelpDesk-Aufgaben erfolgt via Me-
nugruppe ,Eigene Projekte” und den Befehl ,Neu”. Bei
der Erfassung mussen Sie die Aufgabe einem Thema zu-
ordnen sowie einen Pendenztyp (Allgemein, Fehler, Chan-
ge) definieren.

Home | Mer {

# Aufgaben Projekt - HelpDesk I

#Suchen e

_ Ei X Aufgaben | Berechtigung
AK Maseatad® Option Ausgabeschacht Detail Neu i | 4 1
Sc ey 1 Status Pendeft ~ Zeitrau
HelpDesk } E
IP Ax 1] KT Insganz

+ Gemeinsame Projekte =AHV/IV-Renten

# Produkt-Infos 14 & problem mit Abgan

# | Weitere The

W Projekt - HelpDesk e» 2 v

8 x

* Thema HelpDesk 01/ » ... » AHV/IV-Renten, 119233
® Titel, Nummer Abgang Fall 123.456.123 Huber, Anna crashi
Beschreibung Obschon ich das und jenes....

* Pendenzentyp Allgemein

Eh Allgemein

~RAER. TEMID e (Change  giste

Mitteilungen erfassen

Die Bearbeitung von HelpDesk-Aufgaben erfolgt via MenU
.Eigene HelpDesk-Aufgaben” oder Uber ,eigenen Projek-
te”.

Eingehende Mitteilungen

Die Aufgabe ist gekennzeichnet und befindet sich unter
.Eigene HelpDesk-Aufgaben”. Ausserdem erhalten Sie ein
Pushmail vom Absender , M&S-PartnerWeb” in der fol-
genden Form:

Guten Tag Herr Benutzer

Im M&S-PartnerWeb wurde eine neue Mitteilung publiziert:
Problem erkannt — Lésung in Arbeit!

Thema: HelpDesk 999 » Rekap falsch
Datum: 10.06.2010

Autor: Fritz Support (M&S)
Beilagen: -

Mitteilung 6ffnen

Diese Nachricht wurde automatisch erzeugt. Antworten Sie nicht auf diese E-Mail-Adresse.

Ausgehende Mitteilungen
Ausgehende Mitteilungen kénnen Sie aus dem Dialog
+Aufgabe Detail” erfassen.

Verzugszins iiberaupt nicht gerechnet » Mitte:
X || Aufgabenteam bearbeiten | |

*\fon Gansner Bruno

An An Person/Team/OE

= Aufgabenteam
Friemel, Christian

@] Gansner Bruno (AK.
[1| + Projektteam
[71| + Abonnenten
|+ mas
[ | + weitere Personen

* Text Wie weit sind Sie?
At g sl o o bbb,

Hier konnen Sie auch das Aufgabenteam (entspricht dem
.Zur Kenntnis” von Mails) anpassen.

M&S PartnerWeb

Entscheid erfassen

Nach Erledigung einer Aufgabe legt die M&S (i.d.R.) dem
Ausloser die Aufgabe zur Kontrolle vor. Der Kontrolleur
erhélt ein Pushmail und sieht die Kontrollaufgabe u.a. via
Meni , Eigene HelpDesk-Aufgaben”. Via Detail und Befehl
LEntscheid erfassen” kann dann der Entscheid erfasst
werden.

Kontrollaufgaben

| AKIS Verwaltung | ,
-4
ﬂ&fnm—i Pendgnz/Aktivitst Liste
Eigene Aufgaben o) T T T VBT
Eigene HelpDesk-Aufgaben | [EADoE | e
Persénlich ausgelaste Aufgaben Status|Pendent w| Zeitraum Jahr Ans‘chg
#/Suchen i
o 1 [ ff K\T Instanz
.#|Eigene Projekte =] o
* Projekte » ] F P = t
0« ns Uberaupt nicht gerechnet
#Produktinfos —vkrsidh Itung BY S
L W — . JF Bv-423 - Rpvision Invaliditat - tzi %

. Kalender, Ir == -
Verzugszins beraupt nicht gerechnet » Entschei erfassen

TerthApe | @ X

An An Parson/Team/OE Rolte(n)
# Aufgabenteam

-

# Frojekiteam
# abonrenten
sung

# Weitere Personen

Mogten

Aufwande zulasten Wartung! Garantie

Alept.m.Vaorb.
Zufriedan

Bitte noch dos und jenes, dann it OK - Merc!
e i A i

Produkt-Infos

Produkt-Infos enthalten Informationen (Mitteilungen und
Dokumente) zu ausgelieferten Produkten.

AKIS | Verwaltung &

Prozessgruppe - AHV/IV-Renten

|#|Suchen

|+ [Eigene Projekte Mitteilungen |_Dokumente

|+|Gemeinsame Projekte Detail 5| Mitteilung erstellen

|=|ProduktInfos Text

# Allgemeines

#82B/ Info »  Unterbruch infolge Iv-Tagg

=AMV Erfassung eines Unterbruchs
1V: Eintritt V4

Beitragserhebung DA
AHV/TV-Renten deren RentenarSprUch nach dem Wersichery
Erwerbsersatz Weafall Quellensteuerpflicht (04.05.2010,
IV-Tagasld Quellenstzuzr-abzug ercfarmt werdzn, muss

wahlweise ein Neuberechnungs-Prozess o
Versichertenregister .
PTGt = PN WGP Ry v v i e Sty

Klicken Sie auf den Titelbalken, um ein Thema oder eine
Themengruppe zu abonnieren.
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Auslieferungen

M&S PartnerWeb

Verwaltung

Der Teil Auslieferungen umfasst 2 Teile:

Releaseplanung

Befindet sich unter , Kalender, Infos & Hilfe”. Enthalt eine
Liste der geplanten Auslieferungen.

Releaseplanung P
8 3
1 Projekt Inhalt |
=R06.10 [16.06.2010] Inputschluss: 14.05.2010 *
AKIS/Net-BV-B2B AKIS/Net-BV-B2B
AKIS/Net-GK (Wrt) Paket Opt. Prioritar
AKIS/Net-MR Opt. Version II (Austritte)

Paket "Arbeitgeberkontroll j
MutMeld Teilpaket I

Akis/Net-MR (Wrt)
Akis/Net-MR (Wrt)
Akis/Net-WR (Wrt) Optimierung MZR
DA-S (Steuermeldungen) REZ2: Verarbeitung
+R07.10 (AKIS/Net-IiV 3.0) [16.07.2010] Inputschl
Qe = v M#\J—"&‘

Release Liste

Enthalt eine Ubersicht samtlicher Releases und Patches.
Durch Anklicken der entsprechenden Symbole kénnen die
Releasenotes (PDF) und der Release (ZIP) heruntergeladen
werden.

Release Liste

Detail | Verwalten 55 {4111

Status Freigegeber = itraum | Offen |

Release 5 Ausliefer. ¥ Note: up ~
» Rollout AKIS = P12.08g 13.03.2009
P12.08f-Bvz @ 12.03.2009 @
af-Bv 05.03.200%
BE 04.03.2009 1T

23.02.2009
Nea-Rv ﬂ 14 N2 PNnnNa -.f_

3 v o

Dallmn® 5 v|

Standardmassig werden nur Releases im Status , Freigege-
ben” angezeigt. Der Anzeigefilter fir den Status kann im
markierten Feld eingestellt werden. Damit der Filter zur
Anwendung kommt, muss der Befehl , Aktualisieren” ge-

klickt werden (=).

Durch Doppelklicken des markierten Eintrags (oder durch
den Button ,Detail”) wird die Detail-Ansicht zum entspre-
chenden Release gedffnet. In der Detail-Ansicht sind In-
formationen zu den Produktversionen, Inhalt, Terminen,
Pendenzen und Pilotkassen ersichtlich.

Personliche Einstellungen
Hier kdnnen Sie:

e E-Mail-Adresse andern und/oder aktivieren.
e |hr Passwort andern.
e Abonnemente verwalten (siehe oben).

Gehen Sie dazu im Verwaltungs-Register auf den Bereich
.Persdnliche Einstellungen™.

Abonnemente

Hier kénnen Abonnemente flr Projekte sowie Themen
verwaltet werden.

Home AKIS | |
|Persénliche Ei g Ab e fiir ProduktInfos
=|Ab: a
Abonnemente fur Projekte
Abonnemente fur Produktinfos X Thema -
Abonnemente fiir weitere Themen [¥] #aligemeines
| & Ei g [¥] #B2B/ Info
[ #+aHv+

[[] #Rechnungswesen
[] #Framework
|j +# Kantonale Erweiterungen

Benutzer und Einstellungen

Systemadminstratoren kénnen hier neue Benutzerkonti er-
offnen.

Kontaktadresse
M Mathys & Scheitlin AG
.f www.m-s.ch
j info@m-s.ch

[fangstrasse 8
8952 Schlieren

Morgenstrasse 129
3018 Bern
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