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Wir behaupten:
Wo Qualitat nicht nur ein

Schlagwort ist, sondern
gelebt wird.

M&S - DER FUHRENDE HERSTELLER VON SOZIALVERSICHERUNGSLOSUNGEN

DANK PROZESSORIENTIERTER INFORMATIK ZU BUSINESS EXCELLENCE.

.Recognised for Excellence” - mit der konsequenten Ausrichtung auf Qualitat und stetigen Verbesse-
rungsschritten hat die Ausgleichskasse Swissmem die zweithdchste Stufe der Business Excellence er-

reicht.

Mit einem jahrlichen Beitragsvolumen von rund 1.2 Milliarden
Franken und Leistungszahlungen im Umfang von Uber 1.3 Milliar-
den Franken pro Jahr zahlt die AK Swissmem zu den gréssten AHV-
Verbandsausgleichskassen. Angeschlossen sind rund 760 Arbeit-
geber mit insgesamt Uber 135’000 Versicherten und 60000 Rent-
nern. 40 Mitarbeitende wickeln die Aufgaben der AHV/IV/EQ, der
Familienausgleichskasse fur samtliche Kantone, der Mutter-
schaftsentschadigung sowie der Mutterschaftsversicherung Genf
ab. Mit dem Ausbau diverser strategischer Erfolgspositionen
mochte die AK Swissmem ihre bereits heute gewichtige Stellung
in der 1. Saule weiter festigen.

VIEL VERSPROCHEN ...

~Dank unserer Kompetenz und unseren exzellenten Dienstleis-
tungen Ubertreffen wir die Erwartung unserer Kunden.” Dieses
Credo fordert von allen Fihrungskraften und Mitarbeitenden her-
ausragende Leistungen. Die grosse Leistungsbereitschaft und der
Wille, die Kunden jederzeit bedarfsgerecht und kompetent zu un-
terstUtzen, haben der AK Swissmem den Sprung zu einem moder-
nen und angesehenen Dienstleistungsunternehmen ermaéglicht.
Der Fokus auf exzellente Kundendienstleistungen und aktive Kun-
denndhe hat wachsendes Vertrauen bewirkt.

... UND VIEL GEHALTEN

Um ihr Commitment zu erftllen, hat sich die AK Swissmem hdchs-
ten Qualitatsanspruchen verpflichtet. Nach der ISO-Zertifizierung
im Jahr 2002 (ISO 9001-2008) hat die AK ein Qualitdtsmanage-
mentsystem nach dem EFQM-Modell eingefuhrt, welches hilft,
Starken und Verbesserungspotentiale zu lokalisieren, Verbesserungs-
projekte strukturiert umzusetzen und nachweisliche Verbesserungen
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und damit einhergehend Leistungssteigerungen fur die gesamte Or-
ganisation zu erzielen. Im November 2011 wurde die Excellence-Stufe
erreicht, im November 2013 die AK Swissmem mit dem Pradikat
.Recognised for Excellence (R4E) 4 star" ausgezeichnet. Es gibt keine
andere AK, die dieses Qualitatsniveau bisher erreicht hat!

DIE TECHNIK DAHINTER

Die AK Swissmem arbeitet mit der Software AKIS/Net, der von
M&S entwickelten topmodernen integrierten Sozialversiche-
rungslosung der Interessengemeinschaft fir Ausgleichskassen-In-
formationssysteme IGAKIS.

Herzstiick von AKIS/Net sind workflowbasierte Prozesse, welche
die effiziente und verlasslich gefihrte Abwicklung von Geschafts-
ablaufen mit hoher Verarbeitungssicherheit, ausgefeilten Kon-
trollmoglichkeiten und damit geringer Fehlerquote erlauben.

ALLE PROFITIEREN

Die vielfaltigen Auswertungsmoglichkeiten zu den Prozessen er-
lauben die Lokalisierung prioritarer Geschaftsfalle, die prazise Ka-
pazitats- und Einsatzplanung der Mitarbeitenden, die Erhebung
von Fehlerquoten mit Ableitung von Schulungsmassnahmen
u.a.m. Die AK Swissmem ,managt” ihre Arbeit proaktiv, setzt kon-
sequent auf elektronische Unterlagen, erzielt damit deutlich ver-
besserte Arbeitsergebnisse und konnte dank der Workflow-Steu-
erung die durchschnittlichen Durchlaufzeiten stark senken.

Die Auslagerung von Geschaftsprozessen in die E-Business-Platt-
form "PartnerWeb" Uberldsst den Kunden die Kontrolle Uber ihre
eigenen Geschaftsfalle, reduziert die Arbeitsbelastung der AK und
senkt die Fehlerquote. Bereits die Halfte der Mitgliedfirmen nutzt
die Méglichkeiten des PartnerWebs, das Echo ist sehr positiv.
Dank stetiger Optimierung ihrer Prozesse hat die AK Swissmem
heute hocheffiziente, einfache und sinnvoll strukturierte Arbeits-
ablaufe. Die Folge sind Einsparungen, welche den Kunden in Form
von tieferen Verwaltungskosten weitergegeben werden kdnnen.

MA&S ist der fiuhrende Her-
steller von Sozialversiche-
rungslésungen: Uber die
Halfte der Ausgleichskassen
nutzt die Loésung AKIS, und
namhafte Pensionskassen
wickeln ihre Geschaftstatig-
keit mit dem M&S-Produkt
M&S | Pension ab.

M&S konzipiert, realisiert
und wartet Standardldsun-
gen, fuhrt diese bei neuen
Kunden ein und berat und
unterstitzt sie bei der Nut-
zung dieser Losungen. M&S
beschaftigt gegen 100 Mit-
arbeitende an den Standor-
ten Bern, Schlieren (ZH) und
Basel sowie 30 Mitarbei-
tende in Chennai (Indien).
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